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Voorwoord
“Ik durf het nu zelf.”

Het zijn vijf eenvoudige woorden, maar voor veel mensen betekenen ze een wereld van verschil.
Ze markeren het moment waarop digitale onzekerheid omslaat in zelfstandigheid. Wanneer
iemand niet langer bang is om op een knop te drukken, maar met vertrouwen een formulier
invult, een afspraak maakt of een betaling doet.

Voor miljoenen Nederlanders is dat nog niet vanzelfsprekend. Voor hen is een website die niet
werkt, een video zonder ondertiteling of een klantenservice zonder tolktoegang geen detail,
maar een blokkade. Een blokkade die bepaalt of iemand kan meedoen, of iemand afhankelijk
blijft en of iemand durft te vragen om hulp.

Veel organisaties realiseren zich onvoldoende hoeveel mensen zij onbedoeld buitensluiten met
ontoegankelijke websites of digitale diensten. Deze monitor laat zien waar Nederland staat.
Niet alleen in cijfers en analyses, maar in wat toegankelijkheid in de praktijk betekent: de
vrijheid om zonder schaamte of angst mee te doen.

Pim Teeuwisse — Directeur Digitaal Toegankelijk
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Belangrijkste inzichten

We hebben 653 organisaties onderzocht, meer dan 1.000 handmatige checks
uitgevoerd en tienduizenden toegankelijkheidsfouten gevonden.
Digitale toegankelijkheid is nu een jaar verplicht via de European Accessibility Act

o Minder dan de helft van de organisaties is actief met toegankelijkheid bezig

o Geen enkele onderzochte organisatie voldoet volledig aan de wet
Er zijn veel goede voorbeelden te vinden van complexe organisaties die zeer
toegankelijke diensten aanbieden
De manier waarop organisaties met toegankelijkheid omgaan, verschilt sterk per sector.
In sectoren zoals verzekeraars en consumentenbanken nemen veel organisaties hun
wettelijke verplichting serieus. Tegelijk ligt de nadruk vaak op het afvinken van
verplichtingen, en minder op de gebruiker. Er is nog veel verbetering mogelijk,
bijvoorbeeld met:

o Dbegrijpelijkere taal

o uitlegvideo’s
In sectoren zoals zorg en cultuur zien we juist meer focus op de eindgebruiker: er zijn
speciale diensten voor mensen met een beperking, taal is vaak begrijpelijk en
klantenservice is toegankelijk. Hier is juist verbetering mogelijk als het gaat om:

o Toegankelijkheidsverklaring en klachtenproces

o Technische toegankelijkheid

Toegankelijkheid zorgt niet alleen voor het kunnen gebruiken van een dienst, maar leidt tot
zelfstandigheid en zonder schaamte mee kunnen doen.

In de praktijk: digitale kloof zorgt voor ongelijkheid

In het vervoer is nu het nieuwe OVpay-systeem geintroduceerd. In plaats van fysieke kaartjes
kopen in een automaat, kunnen reizigers nu inchecken met hun betaalpas.

“Het nieuwe OVpay-systeem maakt het een stuk ingewikkelder voor senioren om hun
kortingsabonnement te gebruiken”, zegt Naomi. “Het systeem is bedoeld als verbetering. Maar
het zorgt ook voor het risico dat senioren financieel voordeel mislopen. Daardoor leidt het

nieuwe systeem tot ongelijkheid”.

Bron: Interviews van Huh? Wat bedoelt u?
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Inleiding

Toegankelijkheid is essentieel

Voor veel Nederlanders is de digitale wereld een vanzelfsprekend onderdeel van het dagelijks
leven. Ze maken zonder moeite online een afspraak, bestellen producten via een webshop of
regelen hun bankzaken digitaal. Maar voor een grote groep mensen is dit allesbehalve
vanzelfsprekend. Voor hen is het gebruik van digitale diensten nog steeds ingewikkeld,
frustrerend of soms zelfs onmogelijk.

Deze digitale uitsluiting heeft grote gevolgen. Mensen die niet goed mee kunnen komen, lopen
essentiéle informatie mis, ervaren stress en verliezen hun zelfstandigheid. Maar ook
organisaties ondervinden de nadelen: klanten haken af, processen lopen vast en kansen op
omzet blijven onbenut.

Een belangrijke oorzaak ligt in de manier waarop digitale producten en diensten worden
ontworpen. Te vaak worden systemen gebouwd voor de ‘ideale gebruiker’: iemand die digitaal
vaardig is, alles begrijpt en nooit afwijkt van het verwachte gedrag. In de praktijk bestaat die
ideale gebruiker niet. Wanneer echte gebruikers niet worden betrokken bij het ontwerp,
ontstaan fouten en drempels die eenvoudig voorkomen hadden kunnen worden.

Daarom is het essentieel om toegankelijkheid, begrijpelijkheid en gebruiksvriendelijkheid
centraal te zetten. Gebruikers hebben verschillende vaardigheden, voorkeuren, beperkingen en
omstandigheden. Als je hier rekening mee houdt, dan ontstaan diensten die voor iedereen
werken. Dat betekent dat mensen digitale producten zelfstandig kunnen gebruiken. Zonder
hulp van anderen, schaamte of paniek.

Toegankelijkheid is bovendien niet alleen een kwaliteitskenmerk. Het is een mensenrecht,
vastgelegd in het VN Verdrag Handicap. ledereen moet kunnen meedoen in de samenleving, en

digitale toegankelijkheid is onmisbaar. Juist nu de wereld steeds digitaler wordt.

Toegankelijkheid als verplichting in de wet

Naast maatschappelijke en zakelijke voordelen is toegankelijkheid ook wettelijk verplicht. Sinds
28 juni 2025 geldt de European Accessibility Act (EAA). Die richtlijn is in Nederland in meerdere
wetten vastgelegd. Deze wetten verplichten bedrijven die producten en diensten aan
consumenten aanbieden om deze toegankelijk te maken. Dat gaat verder dan websites en
apps. Ook de klantenservice en fysieke producten zoals e-readers en ticketautomaten vallen
onder de regels.

Wat s er precies verplicht?

Digitale producten en diensten moeten voldoen aan de EN 301 549, de Europese norm voor
digitale toegankelijkheid. Deze verwijst momenteel naar WCAG 2.1 A/AA en zal naar
verwachting eind 2026 worden geactualiseerd naar WCAG 2.2 A/AA.

Daarnaast moeten organisaties toegankelijkheid structureel borgen. Dat betekent dat
organisaties toegankelijkheid moeten verankeren in hun processen. Ze moeten een
klachtenproces inrichten en gelijkwaardige klantenservice bieden. Over al deze verplichtingen
moeten ze op de website vertellen hoe ze dit doen in een toegankelijkheidsverklaring.
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Wie houdt er toezicht?
Voor de diensten en producten die onder de European Accessibility Act vallen, zijn in Nederland
meerdere toezichthouders aangewezen. Welke toezichthouder verantwoordelijk is, hangt af van
het type product of dienst:

ACM (Autoriteit Consument & Markt): E-commerce en elektronische
communicatiediensten;

RDI (Rijksinspectie Digitale Infrastructuur): Digitale apparaten;

ILT (Inspectie Leefomgeving en Transport): Personenvervoer en de bijbehorende digitale
diensten zoals reisinformatie, websites, apps en digitale tickets;

AFM (Autoriteit Financiéle Markten): Bankdiensten en financiéle e-handelsdiensten;
Commissariaat voor de Media: Streamingsdiensten, uitgeverijen en media-instellingen;
Inspectie Justitie en Veiligheid: Noodnummer 112.

Organisaties die onder de European Accessibility Act vallen, moeten zelf hun
toegankelijkheidsproblemen melden bij de toezichthouder. Consumenten kunnen daarnaast
eenvoudig een melding doen wanneer een product of dienst niet toegankelijk is bij de
toezichthouder. De toezichthouder beoordeelt de melding en kan, indien nodig, handhavend
optreden.
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Wat hebben wij onderzocht?
Toegankelijkheid is dus belangrijk voor mensen om zelfstandig mee te kunnen komen in de
samenleving. Het is een kans voor bedrijven. Het is een mensenrecht. En hetis verplicht.

Toch is er nog beperkt zicht op hoe toegankelijk digitale diensten in Nederland daadwerkelijk
zijn. Daarom brengt deze monitor de huidige stand van digitale toegankelijkheid in kaart, met
inzichten die organisaties helpen om gerichte verbeteringen door te voeren en van elkaar te
leren.

Deze monitor beantwoordt de volgende vragen:

1. Hoe digitaal toegankelijk zijn websites?
2. Hoe begrijpelijk is de informatie op die websites?
3. Inhoeverre voldoen organisaties aan de EAA?

Hierbij delen we voorbeelden van organisaties die het goed doen. We sluiten af met een
vergelijking tussen de verschillende sectoren, inclusief een duiding. Zo ontstaat een compleet
beeld, inclusief concrete aanknopingspunten voor inspiratie en actie.

Scope

Om deze vragen te beantwoorden, hebben we een breed onderzoek uitgevoerd onder
organisaties die een belangrijke rol spelen in het dagelijks leven van consumenten. We hebben
gekeken naar sectoren en sub-sectoren die direct betrekking hebben op wonen, reizen, zorg,
financién en andere essentiéle diensten. Een volledig overzicht van organisaties is te vinden in
de bijlagen. Overheidsorganisaties vallen buiten de scope, omdat zij onder andere wet- en
regelgeving vallen.

Per organisatie hebben we de hoofdwebsite onderzocht. Dat is het centrale punt waar
gebruikers informatie vinden, voorwaarden lezen en vaak een overeenkomst aangaan. Andere
digitale kanalen, zoals apps of mijn-omgevingen, zijn niet meegenomen in dit onderzoek.

De monitor combineert automatische analyses en handmatige beoordelingen op het gebied
van toegankelijkheid en begrijpelijkheid. Deze methodes worden verder toegelicht in de
afzonderlijke hoofdstukken. Dit kwantitatieve onderzoek is gezamenlijk uitgevoerd door Digitaal
Toegankelijk, Blue Billywig en Tolkie.

Daarnaast hebben we via interviews de doelgroep betrokken en gesproken over digitale
toegankelijkheid en hun ervaringen in de praktijk. Deze inzichten zijn gebruikt om de noodzaak
van toegankelijkheid te illustreren, juist daar waar technische analyses tekortschieten. Ze zijn
verwerkt in het voorwoord, de aanleiding en praktijkvoorbeelden. Deze gebruikersgesprekken
en interviews zijn gedaan door Huh? Wat bedoelt u? en Steffie.

Focus op het positieve

Met dit onderzoek willen we de markt aanzetten om te werken aan een inclusievere digitale
wereld. We kiezen er bewust voor om te focussen op inspirerende voorbeelden. De meest
toegankelijke organisaties, zetten we in het zonnetje. Organisaties die minder toegankelijk zijn,
noemen we niet bij naam. Het aanspreken van individuele organisaties op gebrek aan
toegankelijkheid of inclusiviteit, laten we bij de toezichthouders en belangenverenigingen.

Nationale Monitor Toegankelijkheid 2026
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Leeswijzer

Deze monitor is opgebouwd rond drie centrale onderzoeksvragen. Elk hoofdstuk volgt dezelfde
structuur: waarom is dit onderzoek belangrijk, hoe is het onderzocht en wat zijn de resultaten?

Hoofdvraag 1: Hoe digitaal toegankelijk zijn de websites?

We onderzoeken in hoeverre websites voldoen aan WCAG 2.2 A/AA, of er kritieke fouten
voorkomen en of video’s toegankelijk zijn.

Hoofdvraag 2: Hoe begrijpelijk is de informatie op de websites?

We analyseren het taalniveau van webteksten en kijken of organisaties ondersteunende
multimedia aanbieden.

Hoofdvraag 3: Voldoen organisaties aan de EAA?

We toetsen toegankelijkheidsverklaringen en onderzoeken of klantenservicekanalen
toegankelijk zijn.

Deze resultaten worden samengevat in het concluderende hoofdstuk:
De digitale toegankelijkheid van Nederland: wat valt op?

Hierin vergelijken we tussen sectoren en organisaties. We duiden patronen, verschillen tussen
sectoren en opvallende trends.

De monitor sluit af met een conclusie, waarin we de belangrijkste bevindingen samenvatten en
aangeven waar de grootste kansen voor verbetering liggen.

Nationale Monitor Toegankelijkheid 2026
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Hoe Digitaal Toegankelijk zijn de websites?

Digitale toegankelijkheid bepaalt of mensen een website Uberhaupt kunnen gebruiken. Voor
miljoenen Nederlanders is dat niet vanzelfsprekend. Als websites niet voldoen aan
toegankelijkheidsrichtlijnen, kunnen zij essentiéle informatie niet vinden, formulieren niet
invullen of transacties niet afronden.

Kleine fouten kunnen grote gevolgen hebben. Een ontbrekend label, een niet-bedienbare knop
of een fout in een portaal kan betekenen dat iemand geen zorgafspraak kan maken, geen ticket
kan kopen of geen belangrijke documenten kan inzien.

Daarom onderzoeken we of websites voldoen aan WCAG 2.2 A/AA, of er kritieke fouten op de
homepage staan, en of video’s toegankelijk zijn voor iedereen.

In de praktijk: een ontwerpfout die leidt tot geen gebruik

Patiénten van een ziekenhuis kunnen de app voor hun pati€ntenportaal niet vinden omdat deze
een onlogische, Engelse naam heeft die niets te maken heeft met het ziekenhuis. Dit is een
fundamentele ontwerpfout die de eerste stap — het installeren van de app — al onmogelijk maakt

Bron: Interviews van Huh? Wat bedoelt u?
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Methode
Toetsing aan WCAG 2.2 A/AA

Per organisatie is een steekproef van tien pagina’s van de hoofdwebsite onderzocht. We
hebben deze getoetst aan de WCAG 2.2 A/AA, omdat deze richtlijn naar verwachting in 2026
wettelijk van kracht wordt via de EN 301 549. De pagina’s zijn eerst automatisch getest. De
gebruikte software detecteert circa 58% van de mogelijke fouten. Automatische bevindingen
zijn vervolgens handmatig gecontroleerd. Alleen unieke fouten zijn meegeteld; herhalingen op
andere pagina’s tellen niet opnieuw mee.

Extra focus homepagina (kritische fouten)

De homepagina van elke organisatie is handmatig onderzocht op veelvoorkomende en kritisch
aangemerkte fouten. Kritische fouten kunnen websites onveilig of onbruikbaar maken. Een
voorbeeld hiervan zijn knipperende video’s die risico’s opleveren voor mensen met
fotosensitieve epilepsie. Door de toezichthouders van de EAA worden deze fouten bovendien
genoemd als het meest belangrijk.

Toegankelijkheid van video's

Om te bepalen of video’s toegankelijk zijn, is per organisatie een geautomatiseerde scan
uitgevoerd op minimaal vijf pagina’s om videospelers te detecteren. Omdat dynamische of
interactie-afhankelijke video’s niet altijd automatisch worden gevonden, zijn alle resultaten
handmatig gecontroleerd.

Per organisatie zijn minimaal twee video’s handmatig beoordeeld op:

e techniek (waarneembaarheid, bedienbaarheid, mogelijkheid toevoegen
toegankelijkheidselementen);
e content (contrasten, flitsen, kleurgebruik);

e toegankelijkheidselementen (ondertiteling voor doven en slechthorenden,
audiodescriptie, transcript).

10
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Resultaten

Toegankelijkheid van websites

Op 653 websites vonden we in totaal meer dan 25.000 toegankelijkheidsfouten. Dat is een
gemiddelde van 41 fouten per website. Opvallend is dat geen enkele onderzochte website
volledig vrij was van fouten; elke website bevat er ten minste één.

De sectoren zorg (21), onderwijs (26), energie en nutsbedrijven (28) en de culturele sector (31)
maken gemiddeld de minste fouten. De meeste fouten worden gevonden in de sectoren reizen
en vakantie (61), media (56) en e-commerce (49). Andere sectoren scoren ertussenin:
sportwereld (38), financiéle sector (41) en wonen (42).

Het valt op dat publieke sectoren beter scoren dan commerciéle dienstverleners en
productaanbieders. Dit kan erop wijzen dat publieke instellingen een grotere noodzaak ervaren
om toegankelijke diensten te leveren, aangezien deze essentieel zijn voor een breed publiek.
Dat is een gemiste kans voor commerciéle sectoren. Want een toegankelijke website leidt tot
een groter bereik.

Gemiddeld aantal fouten per 10 pagina's op website
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FIGUUR 1: GEMIDDELD AANTAL FOUTEN PER 10 PAGINA'S OP DE WEBSITE

Goede voorbeelden van toegankelijke websites
- Zorroo is een huisartsen website waarbij in een steekproef van 10 pagina’s slechts twee
fouten zijn gevonden. De homepagina van de website is bovendien foutvrij.
- Spotify is binnen de streamingdiensten het meest toegankelijk. Op de homepagina zijn
geen fouten gevonden, en in een steekproef van 10 pagina’s vonden we slechts 3
fouten. Voor een website met erg veel en snel veranderende content is dat erg knap.

Kritische fouten

Als we kijken naar kritische toegankelijkheidsfouten, zien we iets mooiers. Twee derde van de
onderzochte websites heeft geen kritieke fouten op de homepagina. Daarnaast werden er
slechts zeven websites met meerdere kritieke fouten gevonden. Dit waren allemaal websites
binnen de culturele en financiéle sector. Dat laat zien dat veel organisaties de basis op orde
hebben.

11
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Toch betekent dit dat een derde van de websites kritieke fouten bevat die het gebruik van de
homepagina voor een grote groep gebruikers lastig, onmogelijk of gevaarlijk maakt om de
website te gebruiken. De meest voorkomende kritieke fout is het gebruik van knipperende of
automatisch afspelende video's. Dit komt met name voor bij mediabedrijven, de e-commerce,
en de culturele sector. Daar zien we dat er relatief vaak wordt gekozen voor een flitsend en
dynamisch ontwerp met bewegend beeld. Hierdoor ontstaan vaak
toegankelijkheidsproblemen.

Goede voorbeelden van toegankelijke websites
- SkyShowtime is een videostreamingsdienst. Op de websites zijn veel video’s te vinden.
Die moeten bezoekers verleiden te kijken of te kopen. Toch worden er geen kritische
fouten gemaakt.
- Vattenfall heeft als energieleverancier een grote website met veel processen en
formulieren. Daarbij worden geen kritische fouten gemaakt, en is de homepagina
foutvrij.

Video

Video’s worden steeds vaker toegankelijk aangeboden

Er zijn steeds meer videospelers die qua techniek volledig toegankelijk zijn gebouwd en steeds
meer organisaties beginnen hier gebruik van te maken, 6% van alle organisaties heeft deze
overstap gemaakt.

Toch maakt meer dan 50% van de onderzochte organisaties gebruik van de techniek van
YouTube voor hun videopublicaties. Hoewel dit vaak niet een bewuste keuze is, voldoet deze
methode op meer dan tien criteria niet aan de gestelde eisen van de WCAG 2.2 A/AA.

De financiéle sector en de media scoren het best op dit gebied. Opvallend is dat in de culturele
sector geen enkele onderzochte organisatie een volledig toegankelijke videospeler inzet.

Goede voorbeelden van toegankelijk aangeboden video’s
- Triodos gebruikt veel video’s om informatie te delen met klanten. Hiervoor gebruiken zij
een volledig toegankelijke videospeler.
- De NS gebruikt een volledig toegankelijke videospeler voor al hun video-uitingen.

Kunnen mensen die slechtziend of slechthorend zijn de video’s begrijpen?

Het toevoegen van ondertiteling aan video's komt regelmatig voor; bij meer dan 30% van de
websites zijn video's met ondertiteling aangetroffen. Hierbij gaat het niet om automatisch
gegenereerde ondertiteling. Dat is goed om te zien! Want automatisch gegenereerde
ondertiteling bevat vaak veel fouten, en zorgt zo voor frustratie.

In een ideale situatie beschikt elke video niet alleen over ondertiteling, maar ook over een
audiodescriptie of een transcript voor doven en slechthorenden. Slechts 1,5% van de
organisaties biedt zowel ondertiteling als een correcte audiodescriptie of transcript aan. Dit
toont aan dat zelfs wanneer de techniek het toelaat, het toevoegen van deze elementen vaak
wordt nagelaten. De focus op deze elementen ontbreekt in de meeste sectoren. Slechts in 4
van de 10 onderzochte sectoren zijn video's gevonden die meer bieden dan enkel ondertiteling.

12
Nationale Monitor Toegankelijkheid 2026



dh‘ i’A G

Nationale Monitor
rrrrrrrr JKHEID

Goede voorbeelden van begrijpelijke video’s
- Nationale Nederlanden (NN) biedt niet alleen interactieve video’s om inhoud begrijpelijk
en duidelijk te maken. Ze hebben ook alle gecontroleerde video’s voorzien van alle
benodigde elementen. Een grote prestatie voor zo’n grote organisatie.
- KNHS biedt bij alle video’s een transcript van de relevante content, zodat ook gebruikers
die slechtziend of slechthorend zijn kunnen begrijpen wat er in een video gebeurt.

Voldoen gebruikte video’s aan de EAA?

Hoewel de European Accessibility Act (EAA) al een jaar van kracht is, is het opvallend dat veel
content nog niet is ontwikkeld of aangepast aan de juiste toegankelijkheidsvoorschriften.
Momenteel voldoet slechts 9% van de onderzochte video's volledig aan de inhoudelijke
toegankelijkheidseisen.

Veelvideo's starten met snel wisselende beelden of maken gebruik van geanimeerde
instructies waarbij enkel achtergrondgeluid aanwezig is. Voor gebruikers met een visuele
beperking is het hierdoor onmogelijk om de inhoud te begrijpen.

Goede voorbeelden van video’s die helemaal voldoen aan de EAA
- De NS heeft alle content goed op orde. Hoewel er enkele video’s zijn waar elementen
nog ontbreken, zijn bijna alle video’s volledig toegankelijk.
- Oxxio houdtin het maken van de videocontent duidelijk vanaf het begin af aan rekening
met de toegankelijkheid. Dit is te zien aan de ruimte voor audiodescriptie en uitleg, en
de bijbehorende beelden.
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Hoe begrijpelijk is de informatie op de websites?

Toegankelijkheid stopt niet bij techniek. Informatie moet ook begrijpelijk zijn. Nederland telt
ongeveer 3 miljoen laaggeletterden en een grote groep mensen met neurodiverse profielen
zoals dyslexie of ADHD. Voor hen is geschreven tekst vaak te complex, te abstract of te
vermoeiend om te verwerken. Ook is het fijn om duidelijke en visuele uitleg te krijgen. Daarnaast
zijn er veel gebruikers waarvan Nederlands niet de eerste taal is. Zij zijn niet laaggeletterd, maar
hebben er wel baat bij dat Nederlandse content goed begrijpelijk is.

Daarom is het belangrijk dat organisaties informatie aanbieden in meerdere vormen. Video
speelt hierin een steeds grotere rol. Niet alleen jongeren, maar ook meer dan 68% van de 65-
plussers kijkt regelmatig onlinevideo’s. Bovendien geeft geeft 72% van de mensen de voorkeur
aan video boven tekst bij instructieve of informatieve inhoud.

Daarom onderzoeken we hoe begrijpelijk webteksten zijn én of organisaties ondersteunende
multimedia aanbieden.

In de praktijk: onbegrijpelijke dienst

“Tegenwoordig krijg je een zorgdomein. De eerste keer denk je: wat is dat? Nu weet ik dat het
een dossier op de computer is waarin je alles kunt lezen over je gezondheid en afspraken kunt
maken.” - Gerda

Bron: Interviews van Steffie
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Methode

Hoe ingewikkeld zijn de teksten?
Niet elke tekst is goed te begrijpen. Per website hebben we maximaal 50 pagina’s onderzocht

op hoe begrijpelijk de taal is. Dat deden we op drie manieren:

e LiNT Ill-score
e Flesch-Douma
e CEFR-taalniveau

De LINT ll-score is het meest belangrijk. Deze wetenschappelijke methode meet hoe
ingewikkeld een tekst is. Hiervoor wordt er rekening gehouden met onder andere woordgebruik,
zinslengte en hoe correct de taal is geschreven. Aan de hand hiervan wordt een score berekend.

Daarnaast hebben we het CEFR-taalniveau gemeten. Taalniveaus worden gebruikt om iets te

zeggen over de taalvaardigheid van iemand, bijvoorbeeld van een lezer. We gebruiken deze
niveaus ook steeds vaker om iets over teksten te zeggen. Zo kun je bijvoorbeeld proberen een
tekst ‘B1 te maken’. Daarmee bedoel je dan: een tekst leesbaar maken voor lezers met het B1-
taalniveau. Een tekst wordt uiteindelijk ingedeeld van A1 (een heel makkelijke tekst) tot C2 (een
heel moeilijke tekst). Voor financiéle instellingen is het verplicht om maximaal op niveau B2 te

communiceren.

Ten slotte hebben we de Flesch-Douma score gemeten. Die methode kan je goed gebruiken om

te kijken hoe makkelijk de tekst te lezen is. Er wordt vooral rekening gehouden met de lengte
van woorden en zinnen.

Het lukte niet altijd om alle taalniveaus goed te meten. In die gevallen hebben we de pagina’s
handmatig onderzocht op taalgebruik. Ook hebben we taalmodellen (LLM’s) de taal laten
onderzoeken.

Wordt tekst ondersteund door multimedia?

Voor het onderzoek naar ondersteunende video's is op eenzelfde wijze als bij toegankelijkheid
gezocht naar videospelers en video's. We hebben handmatig getoetst of deze video's als doel
hebben om teksten te ondersteunen.
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Resultaten

Hoe ingewikkeld is de tekst?

Op de websites wordt ingewikkeld geschreven. Voor 570 organisaties konden we alle
taalcontroles goed uitvoeren. We kijken hiervoor naar de mediaan. Dat is de middelste score
als je alle scores op eenrij van laag naar hoog zet. Voor de LiNT-score is de mediaan 46,0. Dat
betekent dat tot wel 50% van de volwassen Nederlanders de tekst niet goed kan begrijpen.

Een groep van 105 organisaties schrijft goed begrijpelijk. Dat betekent dat hooguit 14,9% van de
volwassen Nederlanders de tekst niet zal begrijpen. Aan de andere kant is er ook een groep van
149 organisaties die heel ingewikkeld schrijft. Dat is een LiNT-score van boven de 50. Die score
geeft aan dat het overgrote deel van de volwassen Nederlanders de tekst niet goed begrijpt bij
het lezen.

Wat is het taalniveau van de tekst?

Meer dan de helft van de websites (52,1%) communiceert op een hoog taalniveau (C1+). Dit
zien we met name terug in de financiéle sector, waar maar liefst 68,9% van de organisaties op
C1+ taalniveau schrijft.

Het taalniveau is niet hetzelfde als de begrijpelijkheid. Als je ingewikkelde begrippen goed
uitlegt in de tekst, dan is het taalniveau hoog, maar de begrijpelijkheid ook. Dat is wat we zien
bij sommige sectoren. De sector “Reizen en vakantie” scoort op taalniveau vaak C1. Het
taalniveau is dus hoog. Maar de tekst is niet ingewikkeld, de sector scoort juist vaak een lage
LiNT-score. Het laat dus zien dat ze erin slagen om specialistische taal goed uit te leggen.

Goede voorbeelden van begrijpelijke teksten:

- Het LUMC Ziekenhuis is een goed voorbeeld van een organisatie met begrijpelijke
content. Zij scoren een B1 op taalniveau, met een LiNT-score van 3,03. Dat betekent dat
bijna elke volwassen Nederlander de teksten zal begrijpen. Juist voor een organisatie in
de zorg is dat heel belangrijk.

- De NOS scoort goed, met een A2 qua taalniveau en een LiNT-score van 22,49. Dat is
knap voor een website met veel wisselende content, die dus zowel qua taalniveau als
begrijpelijkheid goed in elkaar zit.

Wordt tekst ondersteund door multimedia?

85% van alle onderzochte organisaties zet video's in om de geschreven tekst op de website te
ondersteunen. Dat is een opvallend hoge score. De meeste organisaties erkennen zo dat het
voor veel gebruikers fijn is om een alternatief te hebben.

Er zijn vier sectoren waarin video op grote schaal wordt ingezet als aanvulling op tekst: de
media, het onderwijs, de cultuursector en de zorgsector. De reis- en vakantiesector scoort met
65% het laagst. Alsnog zien we dat hier bijna twee derde van de sector video aanbiedt ter
ondersteuning van tekstuele informatie.

Goede voorbeelden van ondersteuning door multimedia:

- Het Radboud UMC heeft vaak bij een uitleg in tekst, ook een uitleg per video. De tekst en
de video zijn goed op elkaar afgestemd. Zelfs zonder de video’s af te spelen, maken ze
de tekst al duidelijker doordat de thumbnail van de video’s ondersteunend is aan de
tekst.
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Voldoen organisaties aan de European Accessibility Act
(EAA)?

De European Accessibility Act (EAA) verplicht organisaties om hun digitale producten en

diensten toegankelijk te maken. Dit geldt niet alleen voor websites en apps, maar ook voor
klantenservice en fysieke middelen, zoals ticketautomaten. Het doel van de wet is te
waarborgen dat iedereen toegang heeft tot essentiéle diensten.

Daarbij stelt de EAA eisen aan transparantie. Organisaties moeten in een
toegankelijkheidsverklaring aangeven wat de huidige stand van zaken is, welke verbeteracties
worden ondernomen en waar gebruikers terechtkunnen met klachten. Zo wordt inzichtelijk
waar een organisatie aan werkt en krijgen mensen die drempels ervaren concrete handvatten
om dit te melden. Een toegankelijke en complete verklaring laat bovendien zien dat een
organisatie toegankelijkheid serieus en met urgentie oppakt.

Verder verplicht de EAA organisaties tot het bieden van toegankelijke klantenservice, inclusief
tolkdiensten. Dit is van groot belang: in Nederland zijn ruim 1,5 miljoen mensen doof of
slechthorend. Slechts een klein deel van hen gebruikt Nederlandse Gebarentaal. De meesten
zijn op latere leeftijd slechthorend geworden en hebben behoefte aan tekstbemiddeling. Zonder
tolkdiensten is telefonisch contact voor hen niet mogelijk, wat betekent dat zij geen vragen
kunnen stellen, problemen niet kunnen oplossen en geen toegang hebben tot ondersteuning.

Ook kunnen instructievideo’s hier een belangrijke rol spelen. Een heldere instructievideo
verlaagt de drempel om iets zelfstandig op te lossen. Onderzoek laat zien dat
selfserviceoplossingen het aantal telefonische klantvragen met 25 tot 30% kunnen
verminderen, wat de druk op het klantcontactcentrum verlaagt. Tegelijkertijd probeert 81% van
de klanten eerst zelf een oplossing te vinden, voor ze contact met de klantenservice zoeken.

Veel mensen vinden selfservice fijner vanwege de snelheid en zelfstandigheid. Toegankelijke
instructievideo’s sluiten aan op die behoefte en dragen bij aan hogere klanttevredenheid, meer
vertrouwen in de organisatie en meer zelfredzaamheid bij gebruikers.

Daarom onderzoeken wij of organisaties voldoen aan de eisen rondom de
toegankelijkheidsverklaring, of hun klantenservice daadwerkelijk toegankelijk is voor iedereen.

In de praktijk: wanneer een helpdesk niet helpt

Het patiéntenportaal van een ziekenhuis werkt niet goed. Er zit een fout (bug) in. Daardoor kon
een gebruiker niet inloggen en haar zorg inzien. Een helpdeskmedewerker van het ziekenhuis
stuurde haar echter herhaaldelijk weg met de boodschap dat het probleem bij haar lag

Bron: Interviews van Huh? Wat bedoelt u

17
Nationale Monitor Toegankelijkheid 2026



https://digitaaltoegankelijk.nl/european-accessibility-act/
https://www.acm.nl/nl/toegankelijkheid/toegankelijkheid-van-e-handelsdiensten-en-elektronische-communicatiediensten#:%7E:text=Toegankelijkheidsverklaring
https://www.acm.nl/nl/toegankelijkheid/toegankelijkheid-van-e-handelsdiensten-en-elektronische-communicatiediensten#:%7E:text=Toegankelijkheidsverklaring
https://www.gebarencentrum.nl/vragen%20over%20NGT
https://www.gebarencentrum.nl/vragen%20over%20NGT
https://raffle.ai/en/newsroom/14-stats-that-prove-the-importance-of-self-service-in-customer-service
https://raffle.ai/en/newsroom/14-stats-that-prove-the-importance-of-self-service-in-customer-service
https://customergauge.com/blog/why-customers-prefer-self-service-support-but-only-if-its-done-right

dh‘ i’A G

Nationale Monitor
rrrrrrrr JKHEID

Methode

Toegankelijkheidsverklaring
Voor iedere website is handmatig gecontroleerd of er een toegankelijkheidsverklaring aanwezig

is en of deze voldoet aan de wettelijke eisen. We hebben onder andere gecontroleerd of
contactgegevens bij klachten, beschrijving van de dienst en een roadmap (actieplan) van

bevindingen op de verklaring te vinden zijn.

Er is via de website zelf, de sitemap en zoekmachines gezocht naar de
toegankelijkheidsverklaring. We hebben in totaal 315 verklaringen gevonden bij de onderzochte
653 websites.

Toegankelijke klantenservice
Volgens de EAA moet ook de klantenservice toegankelijk zijn. Dat betekent dat de
klantenservice via meerdere kanalen beschikbaar moet zijn.

Voor alle 653 organisaties is handmatig onderzocht of er via Nederlandse Gebarentaal (NGT) of
tekstbemiddeling klantenservice wordt geboden.

Daarnaast is voor al deze organisaties onderzocht of uitlegvideo’s aangeboden worden als
alternatief voor telefonisch contact.
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Resultaten
Toegankelijkheidsverklaring

Bijna de helft (48%) van de onderzochte organisaties is transparant over digitale
toegankelijkheid en beschikt over een toegankelijkheidsverklaring. Van deze verklaringen
voldoet echter slechts 11% (75 van de 315) aan alle verplichte informatie-eisen uit de EAA.

De toegankelijkheidsverklaring ontbreekt het vaakst in de woon-, zorg- en sportsector. In
commerciéle sectoren zijn de verklaringen over het algemeen beter aanwezig. Specifiek binnen
de e-commerce, de culturele sector en de financiéle sector worden regelmatig verklaringen
gepubliceerd; de financiéle sector voldoet bovendien het meest aan de wettelijke eisen (40%
van de organisaties).

Voldoet de toegankelijkheidsverklaring?

Reizen en vakantie

Sportwereld

Financial sector

Culturele sector m

Media

Onderwijs

4%

Zorg 76% ﬁm::
Wonen m

2%

Energie en Nutssector 53% m\\mm\m

E-commerce

Totaal
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B Afwezig [@Voldoet niet aan eisen @Voldoet

FIGUUR 2: VOLDOET DE TOEGANKELIJKHEIDSVERKLARING?
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Goede voorbeelden van toegankelijkheidsverklaringen:

- De ASN Bank biedt in hun toegankelijkheidsverklaring op een laagdrempelige manier
hulp aan mensen in een specifieke situatie, bijvoorbeeld als je een fysieke beperking
hebt, of slechthorend bent.

- BijKPN is de toegankelijkheidsverklaring helemaal gericht op de eindgebruiker. Alle
verplichte informatie is te vinden. Maar er is duidelijk gekozen voor een structuur en
opmaak zodat gebruikers precies de hulp en informatie kunnen vinden die gebruikers
nodig hebben.

Klantenservice

Tolktoegang

Slechts 3,5% van de onderzochte organisaties biedt ondersteuning aan bellers via een
gebarentolk of tekstbemiddeling. De sector “Energie & Nutsbedrijven” scoort het hoogst met
7,5% van de organisaties. In de “Sportsector” wordt deze ondersteuning totaal niet
aangeboden. Hierdoor hebben gebruikers minder mogelijkheden om contact op te nemen. Dat
is extra vervelend voor mensen met een beperking die een vraag hebben voor de klantenservice
van deze bonden, clubs en locaties.

Instructievideo's

Slechts 33% van de onderzochte organisaties zet instructievideo’s in ter ondersteuning van een
proces. Opvallend is dat de sector “Energie & Nutsbedrijven” ook hier het hoogst scoort. 60%
van de organisaties in deze sector zet instructievideo's in. Binnen de “Financiéle sector”, de
“Woonsector” en de “Zorgsector” zet 50% van de organisaties instructievideo’s in.

De “Media” sector scoort het laagst. Die websites zijn minder gericht op processen, en meer
gericht op het delen van content. Het is dan ook niet verbazingwekkend dat we daar minder
instructievideo’s vinden.

Goede voorbeelden van het gebruik van instructievideo’s:
- Wonen Limburg gebruikt instructievideo’s voor alle processen die we tegen zijn
gekomen. Zo kan een gebruiker altijd de uitleg krijgen die ze wil.
- Pensioenorganisatie PMT gebruikt video’s in hun hele pensioenaanvraagproces. Juist
omdat dit een eenmalige mijlpaal voor een gebruiker is, is het goed dat alle informatie
zo duidelijk mogelijk is.
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De digitale toegankelijkheid van Nederland: wat valt op?

Toegankelijkheid is geen afvinklijst. Het gaat niet alleen om losse maatregelen, zoals beter
kleurcontrast, een instructievideo of een toegankelijkheidsverklaring. Het vraagt om een
bredere aanpak. Toegankelijkheid moet een onderdeel zijn van de hele organisatie. Alleen
wanneer de gebruiker écht centraal staat en organisaties zich op alle onderdelen inzetten, kan
een dienst of product voor iedereen goed toegankelijk, begrijpelijk en bruikbaar worden.

In dit hoofdstuk brengen we daarom alle resultaten samen en vergelijken we de sectoren. Wat
valt op? Welke patronen zien we? En hoe kunnen we de verschillen verklaren?

Voldoen aan de wet of de gebruiker helpen?

Veel sectoren zijn duidelijk met toegankelijkheid aan de slag. Maar uit ons onderzoek lijken hun
beweegredenen te verschillen. We zien twee groepen organisaties. De ene groep focust
voornamelijk op het resultaat voor de eindgebruiker. De andere groep probeert vooral aan de
wet te voldoen.

De zorgsector: toegankelijk en mensgericht

In de zorgsector zien we dat de eindgebruiker voorop staat. Er wordt veel extra ondersteuning
geboden. Video’s zijn vaak toegankelijk, en het taalgebruik is begrijpelijk. Ook worden er de
minste technische fouten gemaakt. Tegelijkertijd heeft slechts één zorgorganisatie een
toegankelijkheidsverklaring die aan alle wettelijke eisen voldoet. Voor niet al deze
zorgorganisaties is de verklaring verplicht. Toch valt het op dat deze duidelijke communicatie
over de status van toegankelijkheid vaak ontbreekt. Want voor gebruikers is het fijn om te weten
waar ze met vragen of klachten terecht kunnen. En hoe de website gebruikt kan worden.

De financiéle sector: focus op compliance

In de financiéle sector zien we juist een focus op de wettelijke verplichting. Vooral de
grootbanken en verzekeraars hebben bijna altijd een goede verklaring, hebben geen kritische
fouten, en bieden vaak teletolk aan. Ook voldoen zij bijna altijd aan de wettelijke eis om op B2
taalniveau te communiceren. We zien in deze sector echter minder vaak dat er een stap extra
wordt gezet. Het taalniveau voldoet bijvoorbeeld aan de wet, maar is niet begrijpelijk. Of er
worden geen video’s aangeboden als alternatief voor tekst. Dat zou uiteindelijk het gebruik van
de diensten en producten voor de eindgebruiker sterk kunnen verbeteren.

Hoe commerciéler, hoe minder toegankelijk

Het lijkt erop dat hoe meer websites gericht zijn om producten en diensten te verkopen, hoe
minder toegankelijk ze zijn. We zien dat organisaties binnen de e-commerce, reizen en
vakantie, en media de minst toegankelijke websites hebben. Dat is een opvallende uitkomst.
Toegankelijkheid zorgt voor een betere gebruikservaring. Dat werkt conversie verhogend. Goed
toegankelijke en begrijpelijke teksten zorgen voor betere vindbaarheid bij zoekmachines en via
Al-chatbots. Voor deze commerciéle organisaties is toegankelijkheid juist relevant voor het
benaderen van een zo groot mogelijke groep, en het optimaliseren van conversie.

Verzekeraars: voorlopers in toegankelijkheid

De verzekeraars werken duidelijk aan toegankelijkheid. Bijna alle verzekeraars hebben een
goede verklaring, hebben geen kritische fouten, en gebruiken video ter ondersteuning van hun
processen en tekst. Wel is het een uitdaging voor verzekeraars om duidelijk te schrijven. De
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geschreven tekst is vaak ingewikkeld, en niet goed te begrijpen voor ongeveer 50% van de
volwassen Nederlanders.

Musea, podia en theaters: bijna altijd extra service

Van informatie over aanwezige toiletten en rolstoeltoegankelijkheid, tot audio-ondersteuning
tijdens voorstellingen: Musea, podia en theaters bieden bijna altijd extra diensten aan voor
mensen met een beperking. We zien in die sector veel voorbeelden van hoe je producten en
diensten inclusief kan aanbieden aan een zo groot mogelijke groep. Hoewel er duidelijk extra
aandacht naar de toegankelijkheidsverklaringen gaat, voldoet geen van de verklaringen aan de
wettelijke eisen. Dit lijkt te komen doordat ze vooral zijn opgesteld vanuit het perspectief van de
gebruiker, en minder vanuit de wet.

Doel van de website bepaalt design keuzes — en dus toegankelijkheid
Het doel van de websites van verschillende sub-sectoren verschilt. Zo zijn websites van
drinkwaterbedrijven voornamelijk informatief. Terwijl E-commerce aanbieders van elektronica
en gadgets vooral gericht zijn op conversie. Er worden duidelijk verschillende design keuzes
gemaakt. En dat vertaalt zich in de toegankelijkheid.

De meest toegankelijke content is actie gericht

Drinkwaterbedrijven, sociale huur en gehandicaptenzorg communiceren het meest begrijpelijk
en komen uit het onderzoek als meest toegankelijk. Er is weinig wisselende content. Veel van
deze websites zijn erg simpel opgezet, duidelijk te navigeren, en goed toegankelijk. De
communicatie is actiegericht. Hier wordt goed gekozen voor toegankelijkheid om zo veel
mogelijk gebruikers in staat te stellen digitaal hun eigen boontjes te doppen. Dit is logisch,
gezien de doelgroep van deze organisaties, maar loont dus ook.

De meest dynamische content is ontoegankelijk

Bij nieuws en journalistiek, en bij elektronica en gadgets, zien we juist heel dynamische
websites. De content verandert continu. Op deze websites zien we dan ook opvallend vaak
ontoegankelijke content, zoals lastige teksten en kritische toegankelijkheidsfouten. Wel zijn er
veel journalistieke websites die toegankelijke videospelers gebruiken. Alleen zijn de video’s die
hier gedeeld worden zelden toegankelijk voor mensen die slechthorend of slechtziend zijn.

In de praktijk: Menselijke geruststelling blijft nodig

Voor veel mensen, met name ouderen, ligt het probleem niet zozeer in een gebrek aan digitale
vaardigheden, maar in onzekerheid. Zij hebben behoefte aan menselijke geruststelling die een
digitaal formulier of app niet kan bieden. Het verdwijnen van fysieke loketten kan leiden tot
schaamte en isolement. Een menselijk alternatief zal dus vaak nog nodig zijn.

Bron: Interviews van Huh? Wat bedoelt u?
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Conclusie

We hebben 653 organisaties onderzocht. Deden meer dan duizend handmatige checks. En
vonden tienduizenden fouten. Ook vonden we inspirerende voorbeelden. En complexe
organisaties die alsnog toegankelijke diensten leveren.

Digitale toegankelijkheid is nu een jaar verplicht voor deze organisaties. En dat werpt duidelijk
vruchten af. We zien dat bijna de helft van de organisaties met toegankelijkheid bezig is. Dat is
mooi! Want digitale toegankelijkheid is belangrijk voor alle gebruikers.

Hoe organisaties met toegankelijkheid aan de slag zijn, verschilt sterk. We zien sectoren als
Verzekeraars en Consumentenbanken waarvan de meeste organisaties hun wettelijke
verplichting serieus nemen. De verplichte vinkjes worden vaak gezet. Maar de gebruiker lijkt niet
altijd centraal te staan. Er zijn nog veel verbeteringen mogelijk om de dienstverlening
inclusiever en toegankelijker te maken. Bijvoorbeeld door gebruik van begrijpelijkere taal en
uitlegvideo’s.

Daartegenover zijn er bijvoorbeeld in de Zorg en de Culturele sector veel organisaties die juist
een focus hebben op de eindgebruiker. Er zijn speciale diensten voor mensen met een
beperking, taal is begrijpelijk, en de klantenservice toegankelijk. Alleen is het vaak niet duidelijk
waar een gebruiker terecht kan met klachten. En worden er op de websites veel technische
fouten gemaakt.

Eris nog een hoop te winnen. We hebben geen enkele organisatie gevonden die volledig aan de
wet voldoet. De grootste winst ligt in het combineren van beide perspectieven: voldoen aan de
wet én ontwerpen vanuit de gebruiker. En het blijven aanbieden van een menselijk alternatief.
Pas dan ontstaat toegankelijkheid die niet alleen formeel klopt, maar ook daadwerkelijk werkt
voor iedereen.

De gesprekken vanuit Steffie en Huh? Wat bedoelt u bevestigen dit. Gebruikers lopen nu vaak
vast in situaties waar ze ten eerste qua toegankelijkheid niet uitkomen, en vervolgens door
onzekerheid en het niet geholpen worden afhaken. Hierdoor worden zij buitengesloten. Zij
vragen niet om een compleet toegankelijke website, maar om een helpende hand wanneer dat
nodig is, zodat zij mee kunnen doen.

“Het geeft mij meer rust dat ik weet hoe mijn DigiD werkt en dat ik in mijn
zorgportaal kan. Ik ben op de computer zekerder geworden. Dat gevoel is heel
fijn.”
In dit onderzoek hebben we de beste voorbeelden verzameld. Zo kunnen organisaties van
elkaar leren. Niet alleen om aan te tonen dat echte toegankelijkheid haalbaar is. Maar ook om

te laten zien hoe organisaties een stap extra kunnen zetten voor gebruikers. Want een
toegankelijkere digitale wereld is fijn voor iedereen, maar essentieel voor sommigen.
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Bijlagen

1. Tabel status toegankelijkheidsverklaringen
Voor iedere website is nagegaan of er een toegankelijkheidsverklaring is, en zo ja of deze aan de
eisen voldoet. De resultaten worden weergeven in “Figuur 2: Voldoet de
toegankelijkheidsverklaring” op pagina 19 en hieronder in “Tabel 1:

Toegankelijkheidsverklaringen”.

TABEL 1: TOEGANKELIJKHEIDSVERKLARINGEN

@ﬂk‘ f’l 63)

Nationale Monitor
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Sector Afwezig Voldoet niet aan de eisen  Voldoet
Reizen en vakantie 57% 22% 21%
Sportwereld 86% 12% 2%
Financiéle sector 32% 28% 40%
Culturele sector 22% 78% 0%
Media 46% 37% 17%
Onderwijs 73% 24% 4%
Zorg 76% 22% 1%
Wonen 81% 17% 2%
Energie en Nutssector [EEL/) 47% 0%
E-commerce 27% 57% 16%
Totaal 52% 37% 11%

2. Onderzochte sectoren en sub-sectoren
We hebben vanuit eindgebruikers gezocht naar de meest relevante sectoren en sub-sectoren

die aan de EAA moeten voldoen. De sectoren en sub-sectoren staan in alfabetische volgorde in

Tabel 2.

TABEL 2 ONDERZOCHTE SECTOREN EN SUB-SECTOREN

Sector Sub-sector

Culturele sector

Attractieparken

Culturele sector

Festivals en evenementen

Culturele sector Musea
Culturele sector Podia en Theater
E-commerce Cadeaus

E-commerce

Elektronica / Gadgets

E-commerce

Huis / Klussen

E-commerce

Marktplaatsen

E-commerce Mode
E-commerce Sport
E-commerce Supermarkt

E-commerce

Verzorging / Gezondheid

E-commerce

Warenhuizen

Energie en Nutssector

Drinkwaterbedrijven

Energie en Nutssector | Energie

Energie en Nutssector | Netbeheer

Energie en Nutssector | Telco

Financiéle sector Consumentenbanken
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Sector Sub-sector

Financiéle sector

Crypto

Financiéle sector

Leasebedrijven

Financiéle sector

Pensioenbeleggingen

Financiéle sector

Pensioensector

Financiéle sector

Verzekeraars

Media

Dag-, week- en maandbladen

Media Nieuws en journalistiek
Media Omroepen en streaming
Media Sociale media
Onderwijs HBO

Onderwijs MBO

Onderwijs Opleidingen vergelijken
Onderwijs Universitair

Reizen en vakantie Accommodaties

Reizen en vakantie Deelvervoer

Reizen en vakantie Overig

Reizen en vakantie

Reisbureaus

Reizen en vakantie Vervoer

Sportwereld Sportbonden
Sportwereld Sportevenementen
Sportwereld Sportploegen

Wonen Commerciéle verhuur
Wonen Sociale huur en woningcorporaties
Wonen Studentenhuisvesting
Wonen Woning zoeken

Zorg Gehandicaptenzorg
Zorg GGZ

Zorg Huisartsen

Zorg Jeugdzorg

Zorg Ouderenzorg

Zorg Ziekenhuizen
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3. Onderzochte partijen
De organisaties zijn geselecteerd op basis van naamsbekendheid en omvang. In Tabel 3 is te
zien welke organisaties zijn onderzocht. De organisaties staan in alfabetische volgorde.

TABEL 3 ONDERZOCHTE PARTIJEN

4}““ i’l G
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ID Naam Sector Sub-sector
1 13 Culturele sector Podia en Theater
2 9292 Reizen en vakantie Overig
3 ’sHeerenLoo Zorg Gehandicaptenzorg
4 123inkt E-commerce Elektronica / Gadgets
5 50plus Mobiel Energie en Nutssector Telco
6 Aafje Zorg Ouderenzorg
7 ABN AMRO Financiéle sector Consumenten banken
8 ABN AMRO Open (Tennis) Sportwereld Sportevenementen
9 AboutYou E-commerce Mode
10 ABP Financiéle sector Pensioensector
11 Accare Zorg Jeugdzorg
12 ACSI campings Reizen en vakantie Accommodaties
13 Action E-commerce Warenhuizen
14 Actium Wonen \?v(())(:ilgcr:;::)?:ties
15 AD Media Nieuws en journalistiek
16 Adidas E-commerce Sport
17 AFAS Live Culturele sector Podia en Theater
18 Agoda Reizen en vakantie Accommodaties
19 AirBNB Reizen en vakantie Accommodaties
20 Ajax (Voetbal) Sportwereld Sportploegen
21 Albeda Onderwijs MBO
22 Albelli E-commerce Cadeaus
23 Albert Heijn Online E-commerce Supermarkt
24 Allekabels E-commerce Elektronica / Gadgets
25 Allianz Financiéle sector Verzekeraars
26 Altrecht Zorg GGZ
27 Amarant Zorg Gehandicaptenzorg
28 Amazon Nederland E-commerce Marktplaatsen
29 Amphia Zorg Ziekenhuizen
30 Amstel Gold Race Sportwereld Sportevenementen
31 Amsterdam Dance Event Culturele sector ZS::;?:]ZE:%
32 Amsterdam UMC Zorg Ziekenhuizen
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ID Naam Sector Sub-sector
3 uisartsenaliantis Zorg Hulsartsen
34 Amvest Wonen Commerciéle verhuur
35 Anadolu Financiéle sector Consumenten banken
36 Anderzorg Financiéle sector Verzekeraars
37 Anne Frank Huis Culturele sector Musea
38 ANWB Energie en Nutssector Energie
39 ANWB Financiéle sector Verzekeraars
40 ANWB Reizen Reizen en vakantie Reisbureaus
41 Apple E-commerce Elektronica / Gadgets
42 Argenta Financiéle sector Consumenten banken
43 Arkin Zorg GGz
44 ARTIS Culturele sector Attractieparken
45 ArtsenZorg Zorg Huisartsen
46 Arval|lustlease Financiéle sector Leasebedrijven
47 ASN Bank Financiéle sector Consumenten banken
48 ASOS E-commerce Mode
49 ASR Financiéle sector Verzekeraars
50 ASVZ Zorg Gehandicaptenzorg
51 AT5 Media sotrr‘;;o:l?neg” en
52 Athlon Financiéle sector Leasebedrijven
53 Atletiekunie Sportwereld Sportbonden
54 AutoWeek Media iii ;\(‘;";ZZ;”
55 Avans Hogeschool Onderwijs HBO
56 Avonturenpark Hellendoorn Culturele sector Attractieparken
57 AVROTROS Media sotrr‘;;o:l?neg” en
58 Awakenings Festival Culturele sector Z\E/}:::;?ri::en
59 Ayvens Financiéle sector Consumenten banken
60 Ayvens Financiéle sector Leasebedrijven
61 Bartiméus Zorg Gehandicaptenzorg
62 Batavialand Culturele sector Musea
63 Bazaar Media Eqig;\;ﬁ:z;enn
64 BeFrank Financiéle sector Pensioensector
65 EE::S:? &Douane Culturele sector Musea
66 belvilla Reizen en vakantie Accommodaties
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ID Naam Sector Sub-sector
67 Ben Energie en Nutssector Telco
68 BeterBed E-commerce Huis / Klussen
69 Bever E-commerce Sport
70 Bitvavo Financiéle sector Crypto
71 BlaBlaCar Reizen en vakantie Vervoer
72 Bladen Media aii' r’]:’j"slzz;”
73 Blox Financiéle sector Crypto
74 gzr\\i\i/czg/ir::falbet Financiéle sector Leasebedrijven
75 BNNVARA Media sotrr‘;;o:l?neg” en
76 Boekenvoordeel E-commerce Cadeaus
77 Bol E-commerce Marktplaatsen
78 Bolt Reizen en vakantie Deelvervoer
79 Booking.com Reizen en vakantie Accommodaties
80 BPFbouw Financiéle sector Pensioensector
81 BrabantWater Energie en Nutssector Drinkwaterbedrijven
82 BrabantZorg Zorg Ouderenzorg
83 Brand New Day Financiéle sector Consumenten banken
84 Brand New Day Financiéle sector Pensioenbeleggingen
85 BrandNewDay Financiéle sector Pensioensector
86 g(r;ia::czziversity of Applied Onderwijs HBO
87 BrightPensioen Financiéle sector Pensioenbeleggingen
88 Brightpensioen Financiéle sector Pensioensector
89 Budget Mobiel Energie en Nutssector Telco
90 Budget thuis Energie en Nutssector Energie
91 bung Financiéle sector Consumenten banken
92 bung Financiéle sector Consumentenbanken
93 Business Insider NL Media Nieuws en journalistiek
94 Buurtdokters Zorg Huisartsen
95 Buut Financiéle sector Consumentenbanken
96 C&A E-commerce Mode
97 Caiway Energie en Nutssector Telco
98 Cameranu E-commerce Elektronica / Gadgets
99 camperhuren.nl Reizen en vakantie Deelvervoer
100 campings.nl Reizen en vakantie Accommodaties
101 Catharina Ziekenhuis Zorg Ziekenhuizen
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ID Naam Sector Sub-sector
102 Cazas Wonen Wonen \?v(;(:iarzcr:::;?;ties
103 Centraal Beheer Financiéle sector Verzekeraars
104 Centraal Museum Culturele sector Musea
105 Centrada Wonen \?v(())(:ian lzck:;::)(::ties
106 Change= Wonen Commerciéle verhuur
107 Chassé Theater Culturele sector Podia en Theater
108 Cheaptickets.nl Reizen en vakantie Vervoer
109 (C;I;Ia? dzzt;g:i'?)m Sportwereld Sportevenementen
110 \(/:Vri‘:j:zwgfm"'ogescr‘oc’l Onderwijs HBO
111 Clean Energy Energie en Nutssector Energie
112 Coinmerce Financiéle sector Crypto
113 Coolblue E-commerce Elektronica / Gadgets
114 Coolblue Energie Energie en Nutssector Energie
115 Cordaan Zorg Gehandicaptenzorg
116 Corendon Reizen en vakantie Reisbureaus
117 Corpus Culturele sector Musea
118 Cosis Zorg Gehandicaptenzorg
119 Coteq Energie en Nutssector Netbeheer
120 CreditLife Financiéle sector Verzekeraars
121 Curio Onderwijs MBO
122 CZ Financiéle sector Verzekeraars
123 D-reizen Reizen en vakantie Reisbureaus
124 DAS Financiéle sector Verzekeraars
125 de Alliantie Wonen \?v?)‘:;lgegl)tzgf:ties
126 De Bijenkorf E-commerce Warenhuizen
127 De Correspondent Media Nieuws en journalistiek
128 De Goudse Financiéle sector Verzekeraars
129 De Haagse Hogeschool Onderwijs HBO
130 De huisartsenconnectie Zorg Huisartsen
131 De Jong Intra Vakanties Reizen en vakantie Reisbureaus
132 De Pont Culturele sector Musea
133 De Twentse Zorgcentra Zorg Gehandicaptenzorg
134 Decathlon E-commerce Sport
135 DEGIRO Financiéle sector Pensioenbeleggingen
136 Dela Financiéle sector Verzekeraars
137 DeLaMar Culturele sector Podia en Theater
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ID Naam Sector Sub-sector
138 Delta Energie Energie en Nutssector Energie
139 Deltion College Onderwijs MBO
140 DGTL Culturele sector Zi::;?ri::en
141 DierenPark Amersfoort Culturele sector Attractieparken
142 Dimence Groep Zorg GGZ
143 Direct Wonen Wonen Woning zoeken
144 Dirk E-commerce Supermarkt
145 Disney+ Media Strr];rao:\?negn en
146 Djoser Reizen en vakantie Reisbureaus
147 DLL Financiéle sector Consumentenbanken
148 DonaldDuck Media aii' r’]:’j"slzz;”
149 Doornroosje Culturele sector Podia en Theater
150 Douglas E-commerce Supermarkt
151 Down The Rabbit Hole Culturele sector :2:;:2?;%
152 Drents Museum Culturele sector Musea
153 Drievliet Culturele sector Attractieparken
154 Duinrell Culturele sector Attractieparken
155 Dunea Energie en Nutssector Drinkwaterbedrijven
156 Dutch Grand Prix Sportwereld Sportevenementen
157 DUWO Wonen Studentenhuisvesting
158 EasyEnergy Energie en Nutssector Energie
159 Eemhart Zorg Gehandicaptenzorg
160 Efteling Culturele sector Attractieparken
161 Eliza was here Reizen en vakantie Reisbureaus
162 Elle Media zii r’]:’j"slzz;”
163 Eneco Energie en Nutssector Energie
164 Energie VanOns Energie en Nutssector Energie
165 Energiedirect.nl Energie en Nutssector Energie
166 Energiek Energie en Nutssector Energie
167 Energyzero Energie en Nutssector Energie
168 Enexis Energie en Nutssector Netbeheer
169 ENGIE Energie en Nutssector Energie
170 Enver Zorg Jeugdzorg
171 EO Media St:"e;on‘i?neg" en
172 Erasmus MC Zorg Ziekenhuizen
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ID Naam Sector Sub-sector
173 Egif:::;gniversiteit Onderwijs Universitair
174 Escherin Het Paleis Culturele sector Musea
175 Esdégé-Reigersdaal Zorg Gehandicaptenzorg
176 Espria Zorg Ouderenzorg
177 Essent Energie en Nutssector Energie
178 Etos E-commerce \(;ZrzZ:rEI:egié
179 Eurocamp Reizen en vakantie Accommodaties
180 europeansleeper Reizen en vakantie Vervoer
181 Eurostar Reizen en vakantie Vervoer
182 Evivan Lanschot Financiéle sector Consumenten banken
183 Evides Energie en Nutssector Drinkwaterbedrijven
184 EW Media maandbiadon
185 Expedia Reizen en vakantie Accommodaties
186 Expedia Reizen en vakantie Reisbureaus
187 Eye Filmmuseum Culturele sector Musea
188 Facebook Media Sociale media
189 FBK Games (Atlethiek) Sportwereld Sportevenementen
190 Festival Boulevard Culturele sector Zi:::?\iﬁ:en
191 Feyenoord (Voetbal) Sportwereld Sportploegen
192 FIH Hockey World Cup Sportwereld Sportevenementen
193 Finst Financiéle sector Crypto
194 Firda Onderwijs MBO
195 FlixBus Reizen en vakantie Vervoer
196 Florence Zorg Ouderenzorg
197 Flow Media E;i r’“‘;"sl‘:";ei”
198 Followthe Money Media Nieuws en journalistiek
199 Fontys Hogeschool Onderwijs HBO
200 FootLocker E-commerce Sport
201 SI?GT;ZUS Gasthuis & Zorg Ziekenhuizen
202 Frank Energie Dynamisch Energie en Nutssector Energie
203 Freedom Internet Energie en Nutssector Telco
204 Freo Financiéle sector Consumentenbanken
205 Fries Museum Culturele sector Musea
206 Funda Wonen Woning zoeken
207 G-Star RAW E-commerce Mode
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ID Naam Sector Sub-sector
208 Gall& Gall E-commerce Supermarkt
209 Gamma E-commerce Huis / Klussen
210 GeenStijl Media Nieuws en journalistiek
211 getyourguide Reizen en vakantie Overig
212 Gewoon Energie Energie en Nutssector Energie
213 GGz Centraal Zorg GGZ
214 GGZDrenthe Zorg GGZ
215 GGZRivierduinen Zorg GGZ
216 GGzE Zorg GGz
217 GoBoony Reizen en vakantie Deelvervoer
218 govolta Reizen en vakantie Vervoer
219 Grachtenfestival Culturele sector ZS;:Z?}:ZE:%
220 Greenchoice Dynamisch Energie en Nutssector Energie
221 Greenwheels Reizen en vakantie Deelvervoer
222 Greetz E-commerce Cadeaus
223 Greystar Wonen Commerciéle verhuur
224 Groninger Museum Culturele sector Musea
225 H&M E-commerce Mode
226 HagaZiekenhuis Zorg Ziekenhuizen
227 HalloStroom Energie en Nutssector Energie
228 gf:;ﬁ;‘;iescmo{ Onderwijs HBO
229 Happinez Media Dag-, week-en
maandbladen
230 HBO Max Media Sotrr‘;:’n‘if’neg” en
231 Hegg Energy Energie en Nutssector Energie
232 Heimstaden Wonen Commerciéle verhuur
233 HelloFresh E-commerce Supermarkt
234 HEMA E-commerce Warenhuizen
235 Hermitage Amsterdam Culturele sector Musea
236 HetFinancieele Dagblad Media Nieuws en journalistiek
237 Het Nationale Theater Culturele sector Podia en Theater
238 Het Scheepvaartmuseum Culturele sector Musea
239 Hiltermann Lease Financiéle sector Leasebedrijven
240 Hogeschool Inholland Onderwijs HBO
241 Hogeschool Leiden Onderwijs HBO
242 Hogeschool Rotterdam Onderwijs HBO
243 Hogeschool Utrecht Onderwijs HBO
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ID Naam Sector Sub-sector
244 ::ﬁ:fg;:: van Onderwijs HBO
245 zSie;;:nool van Arnhem en Bl HBO
246 Holland & Barrett E-commerce \(/BZrzZ:;fIiI:(fiél
247 Holland Gold Financiéle sector Consumentenbanken
248 HollandseNieuwe Energie en Nutssector Telco
249 Hoogvliet E-commerce Supermarkt
250 Hornbach E-commerce Huis / Klussen
251 Hotels.com Reizen en vakantie Accommodaties
252 Huisartsen Zorg/HenZ Zorg Huisartsen
253 Huisartsen Eemland Zorg Huisartsen
254 Huislijn Wonen Woning zoeken
255 Huispedia Wonen Woning zoeken
256 Hunkemoller E-commerce Mode
257 Huurportaal Wonen Woning zoeken
258 Huurstunt Wonen Woning zoeken
259 Huurwoningen.nl Wonen Woning zoeken
260 Ibis Reizen en vakantie Accommodaties
261 ICl Paris XL E-commerce \C/;Zrzzsnzil:fié
262 |Idealis Wonen Studentenhuisvesting
263 iHub Zorg Zorg Jeugdzorg
264 IKEA E-commerce Huis / Klussen
265 ING Financiéle sector Consumenten banken
266 Innova Energie Energie en Nutssector Energie
267 Instagram Media Sociale media
268 Interhouse Wonen Commerciéle verhuur
269 :Arlrfsrtneartc:(a)rrlr?al Theater Culturele sector Podia en Theater
270 :;Tcrlli'\:gtional CarLease Financiéle sector Leasebedrijven
272 interrail Reizen en vakantie Vervoer
273 Into The Great Wide Open Culturele sector ZS::Z?;ZE;”
274 Intratuin E-commerce Huis / Klussen
275 Ipse de Bruggen Zorg Gehandicaptenzorg
276 lIsala Zorg Ziekenhuizen
277 JD Sports E-commerce Sport
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ID Naam Sector Sub-sector
278 Jeroen Bosch Ziekenhuis Zorg Ziekenhuizen
279 Julianatoren Culturele sector Attractieparken
280 Jumbo E-commerce Supermarkt
281 Jysk E-commerce Huis / Klussen
282 Kamernet Wonen Woning zoeken
283 Karwei E-commerce Huis / Klussen
284 Kayak Reizen en vakantie Accommodaties
285 Kentalis Zorg Gehandicaptenzorg
286 Keuzegids Onderwijs Opleidingen vergelijken
287 KiesMBO Onderwijs Opleidingen vergelijken
288  Kijk.nl Media Sotrr‘;:’n‘if’neg” en
289 Klaverblad Financiéle sector Verzekeraars
290 Kleertjes.com E-commerce Mode
291 KLM Reizen en vakantie Vervoer
292 KLM Open (Golf) Sportwereld Sportevenementen
293 Knab Financiéle sector Consumenten banken
KNGU (Koninklijke
294 Nederlandse Gymnastiek Sportwereld Sportbonden
Unie)
295 Eggil(g:;sl:klﬂinkcekey Bond) Sportwereld Sportbonden
KNHS (Koninklijke
296 Nederlandse Hippische Sportwereld Sportbonden
Sportfederatie)
KNKV (Koninklijke
297 Nederlands Sportwereld Sportbonden
Korfbalverbond)
KNLTB (Koninklijke
298 Nederlandse Lawn Tennis Sportwereld Sportbonden
Bond)
299 EZ:SrEaKr?glsréklgiyk; Bond) Sportwereld Sportbonden
300 EgjeBrE:r?cr;;r;ngckheaats Bond) Sportwereld Sportbonden
301 EZZeBrEaKr?glszk\l/”okeetbal Bond) Sportwereld Sportbonden
302 Egz\él:lzgl:\(;r;:l\;\l/?:ﬁenume) Sportwereld Sportbonden
303 Eggsr(lzsglsr;k;it :m Bond) Sportwereld Sportbonden
304 Koning Willem | College Onderwijs MBO
305 Koninklijk Theater Carré Culturele sector Podia en Theater
306 Koninklijke Visio Zorg Gehandicaptenzorg
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ID Naam Sector Sub-sector
307 Koraal Zorg Jeugdzorg
308 KPN Energie en Nutssector Telco
309 KPN Media sotrr‘;;or‘:l'?neg” en
310 Krasreizen Reizen en vakantie Reisbureaus
311 KRO-NCRV Media sotrr‘;;or‘:l'?neg” en
312 Kroller-Muiller Museum Culturele sector Musea
313 Kruidvat E-commerce \ng;z:r:filr?egié
314 Kunsthal Rotterdam Culturele sector Musea
315 Kunstmuseum Den Haag Culturele sector Musea
316 Kwantum E-commerce Huis / Klussen
317 landall greenparks Reizen en vakantie Accommodaties
318 Laurens Zorg Ouderenzorg
319 Le Guess Who? Culturele sector ZS;EZ?}:ZE:W
320 Lebara Energie en Nutssector Telco
321 Leen Bakker E-commerce Huis / Klussen
322 Leeroverzicht Onderwijs Opleidingen vergelijken
woner nceambmais
324 Lentis Zorg GGZ
325 Levvel Zorg Jeugdzorg
326 Liander Energie en Nutssector Netbeheer
327 Libelle Media aaaga'r’\dwsl‘:;;“
328 Lifetri Financiéle sector Verzekeraars
329 LINDA. Media aaaga'r’\dwsl‘:;;“
330 Linkedln Media Sociale media
331 Lloyds Financiéle sector Consumenten banken
332 Lowlands Culturele sector Z\e/:::;?ri::]en
333 Lucardi E-commerce Mode
334 LUMC Zorg Ziekenhuizen
335 Lunet Zorg Gehandicaptenzorg
336 LuxorTheater Culturele sector Podia en Theater
337 Maastricht UMC+ Zorg Ziekenhuizen
338 Maastricht University Onderwijs Universitair
339 Madurodam Culturele sector Attractieparken
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ID Naam Sector Sub-sector
. . Dag-, week- en
340 Margriet Media maindbladen
341 Marie Claire Media azga'r’\dwsl‘:;;“
342 gjtii;i;n;ruseum Culturele sector Musea
343 Marktplaats E-commerce Marktplaatsen
344 Mauritshuis Culturele sector Musea
345 Maxima MC Zorg Ziekenhuizen
346 mboRijnland Onderwijs MBO
347 MediaMarkt E-commerce Elektronica / Gadgets
348 Mediis Zorg Huisartsen
349 MeDirect Financiéle sector Consumenten banken
350 Medisch Spectrum Twente  Zorg Ziekenhuizen
351 Meesman Financiéle sector Pensioenbeleggingen
352 Mega Energie en Nutssector Energie
353 Melkweg Culturele sector Podia en Theater
354 Menazis Financiéle sector Verzekeraars
355 gleer:/ci:gglses-Benz Financial Financiéle sector Leasebedrijven
356 MetMaya Zorg Jeugdzorg
357 Middin Zorg Gehandicaptenzorg
358 Moco Amsterdam Culturele sector Musea
359 Monuta Financiéle sector Verzekeraars
360 motoshare Reizen en vakantie Deelvervoer
361 gl:j:i:rgnelioijmans Van Culturele sector Musea
362 Museum de Fundatie Culturele sector Musea
363 Museum Speelklok Culturele sector Musea
364 Muziekgebouw Eindhoven Culturele sector Podia en Theater
365 MVGM Wonen Wonen Commerciéle verhuur
366 Mysteryland Culturele sector Zi::;?ri::en
367 MyWheels Reizen en vakantie Deelvervoer
. . . Dag-, week- en
368 National Geographic NL Media maindbladen
369 22::::“3 Biodiversity Culturele sector Musea
370 natuurhuisje.nl Reizen en vakantie Accommodaties
371 II;I(I)Dan()Nederlandse Dart Sportwereld Sportbonden
372 Nederlands Film Festival Culturele sector Zi:::?\iﬁ:en
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ID Naam Sector Sub-sector
373 Nederlands Fotomuseum Culturele sector Musea
374 gzii:,lacnhi;useum Culturele sector Musea
375 l;;a:grlandse Basketball Sportwereld Sportbonden
376 Nelson E-commerce Mode
377 NEMO Culturele sector Musea
378 Nespresso E-commerce Supermarkt
379 Netflix (NL) Media Strr‘;;on‘i'ioneg" en
380 \,\/lsl\l/gbec;Egzizr)landse Sportwereld Sportbonden
381 Nexent Financiéle sector Consumenten banken
382 NextEnergy Energie en Nutssector Energie
NGF (Koninklijke
383 Nederlandse Golf Sportwereld Sportbonden
Federatie)
384 NH Nieuws Media Sotrr';;on‘:?neg” en
385 NHL Stenden Hogeschool Onderwijs HBO
386 \l:lel-:;/o(rl:lde)derlandse Handbal Sportwereld Sportbonden
387 nibc Financiéle sector Consumenten banken
388 Nieuwsvisie Media Nieuws en journalistiek
389 nightjet Reizen en vakantie Vervoer
390 (l\\l/{]/;nnedej:)\herdaagse Sportwereld Sportevenementen
391 Nike E-commerce Sport
392 NK Daikin (Schaatsen) Sportwereld Sportevenementen
393 NN Financiéle sector Consumenten banken
394 NN Financiéle sector Verzekeraars
395 Z\IH’\;:;?;S;T Rotterdam Sportwereld Sportevenementen
396 NOC*NSF Sportwereld Sportevenementen
397 Noord Energie Energie en Nutssector Energie
398 Noorderbreedte Zorg Ouderenzorg
399 Noorderpoort Onderwijs MBO
400 Noordwest Ziekenhuisgroep Zorg Ziekenhuizen
401 North Sea Jazz Festival Culturele sector ZS;EZ?}:ZE:W
402 NOS Media Nieuws en journalistiek
403 nosun Reizen en vakantie Reisbureaus
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ID Naam Sector Sub-sector
404 NPO Media Strr';;on‘:?neg” en
405 NPO Radio 1 Media sotrr‘;;o:l?neg” en
406 NPO Start Media Sotrr';;on‘:?neg” en
407 NRC Media Nieuws en journalistiek
408 NS Reizen en vakantie Vervoer
409 NS International Reizen en vakantie Vervoer
410 Nu.nl Media Nieuws en journalistiek
411 OAD Reizen en vakantie Reisbureaus
412 Oasen Energie en Nutssector Drinkwaterbedrijven
413 Odido Energie en Nutssector Telco
414 Oerol Culturele sector 232222ZE:en
415 Ohra Financiéle sector Verzekeraars
416 OLVG Zorg Ziekenhuizen
417 Olympische Spelen Sportwereld Sportevenementen
418 om | nieuwe energie Energie en Nutssector Energie
419 Omoda E-commerce Mode
420 Omring Zorg Ouderenzorg
421 Omroep Brabant Media 3?;?:'?:; en
422 Omroep Fryslan Media gcrrzl:a\oni?negn en
423 Omroep Gelderland Media Strr];rao:\?negn en
424 Omroep MAX Media sotrrr;;oni?negn en
425 Onderlinge Nederland Financiéle sector Verzekeraars
426 Online.nl Energie en Nutssector Telco
427 Onsoranje (Voetbal) Sportwereld Sportploegen
428 Onze Huisartsen Zorg Huisartsen
429 Open Universiteit Onderwijs Universitair
430 Openbank Financiéle sector Consumenten banken
431 Opleiding.nl Onderwijs Opleidingen vergelijken
432 OurDomain Wonen Commerciéle verhuur
433 Oxxio Energie en Nutssector Energie
434 Paaspop Culturele sector Zi::;?ri::en
435 Paradiso Culturele sector Podia en Theater
436 Paralympische Spelen Sportwereld Sportevenementen
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ID Naam Sector Sub-sector
437 Pararius Wonen Woning zoeken
438 Parkmobile Reizen en vakantie Overig
439 Parkstad Limburg Theaters  Culturele sector Podia en Theater
440 Parnassia Groep Zorg GGZ
441 Parool Media Nieuws en journalistiek
442 Partners voor Jeugd Zorg Jeugdzorg
443 Pearle E-commerce \C;Zrz?r:filr?egicli
444 Pensioen vervoer Financiéle sector Pensioensector
445 Pensioenfonds Rail & OV Financiéle sector Pensioensector
446 PFZW Financiéle sector Pensioensector
447 Philadelphia Zorg Zorg Gehandicaptenzorg
448 Philharmonie Haarlem Culturele sector Podia en Theater
449 Picnic E-commerce Supermarkt
450 Pinkpop Culturele sector Zi::;?ri::en
451 Pinterest Media Sociale media
452 Plaza Resident Services Wonen Commerciéle verhuur
453 Pluryn Zorg Gehandicaptenzorg
454 Plus E-commerce Supermarkt
455 PME Financiéle sector Pensioensector
456 PMT Financiéle sector Pensioensector
457 Podimo Media sotrr‘;;o:l?neg” en
458 Polarsteps Reizen en vakantie Overig
459 Powerpeers Energie en Nutssector Energie
460 Praxis E-commerce Huis / Klussen
461 Prijsvrij Vakanties Reizen en vakantie Reisbureaus
462 Prime Video Media Sotrr‘;:’n‘if’neg” en
463 Prisma Zorg Gehandicaptenzorg
464 Pro Persona Holding Zorg GGZ
465 PSV (Voetbal) Sportwereld Sportploegen
466 Pure Energie Energie en Nutssector Energie
467 PWN Energie en Nutssector Drinkwaterbedrijven
468 Qompas Onderwijs Opleidingen vergelijken
. Dag-, week- en
469 Quest Media magandbladen
470 Quote Media E;i;];v;lzzeenn
471 Rabobank Financiéle sector Consumenten banken
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ID Naam Sector Sub-sector
472 Radboud Universiteit Onderwijs Universitair
473 Radboudumc Zorg Ziekenhuizen
474 REAAL Financiéle sector Verzekeraars
475 Reddit Media Sociale media
476 Reggeborgh (Schaatsen) Sportwereld Sportploegen
477 RegiozorgNU Zorg Huisartsen
478 RENDO Energie en Nutssector Netbeheer
479 RentSlam Wonen Woning zoeken
480 Revolut Financiéle sector Consumenten banken
481 Rijksmuseum Culturele sector Musea
482 Rijksuniversiteit Groningen  Onderwijs Universitair
483 Rijnstate Zorg Ziekenhuizen
484 roadsurfer Reizen en vakantie Deelvervoer
485 ROC Midden Nederland Onderwijs MBO
486 ROC Mondriaan Onderwijs MBO
487 ROC Nova College Onderwijs MBO
488 ROC van Amsterdam Onderwijs MBO
489 ROC van Twente Onderwijs MBO
490 Roobol E-commerce Huis / Klussen
491 ROOM Wonen Studentenhuisvesting
492 roompot.nl Reizen en vakantie Accommodaties
493 Rotown Culturele sector Podia en Theater
494 Rotsvast Wonen Commerciéle verhuur
495 RTL Nieuws Media Nieuws en journalistiek
496 RTV Rijnmond Media Strr';;on‘i?neg” en
497 Safaripark Beekse Bergen Culturele sector Attractieparken
498 saily Reizen en vakantie Overig
499 sawadee Reizen en vakantie Reisbureaus
500 Saxion Hogeschool Onderwijs HBO
501 Scapino E-commerce Mode
502 Simpel Energie en Nutssector Telco
503 Simyo Energie en Nutssector Telco
504 Sixt share Reizen en vakantie Deelvervoer
505 Siza Zorg Gehandicaptenzorg
506 SkyShowtime Media Sotrr';;or:?neg” en
507 Slagharen Culturele sector Attractieparken
508 Smartphonehoesjes.nl E-commerce Elektronica / Gadgets
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ID Naam Sector Sub-sector
509 Snapchat Media Sociale media
510 SnappCar Reizen en vakantie Deelvervoer
511 socialdeal Reizen en vakantie Overig
Verzorging /
512 Specsavers E-commerce Gezondheid
513 spoordeelwinkel Reizen en vakantie Vervoer
514 Spoorwegmuseum Culturele sector Musea
Sportvisunie (Sportvisserij
515 Nederland) Sportwereld Sportbonden
516 Spotify Media Omroepen en
streaming
517 Springest Onderwijs Opleidingen vergelijken
518 SSH Wonen Studentenhuisvesting
519 St. Antonius Ziekenhuis Zorg Ziekenhuizen
520 Stadlander Wonen Soc:|.ale huur en.
woningcorporaties
521 Stad§schouwburg Culturele sector Podia en Theater
Groningen
. Sociale huur en
522 Staedion Wonen . .
woningcorporaties
523 Stedelijk Museum Culturele sector Musea
Amsterdam
524 Stedin Energie en Nutssector Netbeheer
525 Stekkies Wonen Woning zoeken
526 Stellantis Financial Services Financiéle sector Leasebedrijven
Stichting
527 Bedrijfstakpensioenfonds Financiéle sector Pensioensector
voor de Grafische Bedrijven
528 Stichting Havensteder Wonen Soc:|.ale huur en.
woningcorporaties
529 Stichting Woonbedrijf Wonen Soc@e huur en'
woningcorporaties
530 Stichting Woonstad Wonen Soc@e huur en.
Rotterdam wohingcorporaties
531 Stip Reizen Reizen en vakantie Reisbureaus
532 Storytel Media Omroepen en
streaming
533 Student Experience Wonen Studentenhuisvesting
534 Studentenwoningweb Wonen Studentenhuisvesting
535 Studiekeuze123 Onderwijs Opleidingen vergelijken
536 Summa College Onderwijs MBO
537 Sunweb Reizen en vakantie Reisbureaus
538 Surplus Zorg Ouderenzorg
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ID Naam Sector Sub-sector
539 Talland College Onderwijs MBO
540 :2;a§;ie;§]2121)0pen (Wik Sportwereld Sportevenementen
541 Team Essent (Schaatsen) Sportwereld Sportploegen
542 '(I'\f:v?gsr;/:‘snrzs)Lease abike Sportwereld Sportploegen
543 TeamNL Sportwereld Sportploegen
544 EZT:(mSChe Universiteit Onderwijs Universitair
545 E?f;:;i(;:e Universiteit Onderwijs Universitair
546 Telegraaf Media Nieuws en journalistiek
547 The Social Hub Wonen Commerciéle verhuur
548 The Sting E-commerce Mode
549 Theater Rotterdam Culturele sector Podia en Theater
550 Threads Media Sociale media
551 Thuisbezorgd E-commerce Supermarkt
552 Tibber Energie en Nutssector Energie
553 TikTok Media Sociale media
554 Tilburg University Onderwijs Universitair
555 TivoliVredenburg Culturele sector Podia en Theater
556 tix.nl Reizen en vakantie Accommodaties
557 Toolstation E-commerce Huis / Klussen
558 Topbloemen E-commerce Cadeaus
559 Tourde France Sportwereld Sportevenementen
560 Toverland Culturele sector Attractieparken
561 'g(;);\(l)itcaelgouwman Financial Financiéle sector Leasebedrijven
562 Transavia Reizen en vakantie Vervoer
563 TravelBird Reizen en vakantie Reisbureaus
564 Treinreiswinkel Reizen en vakantie Vervoer
565 Triodos Financiéle sector Consumenten banken
566 Trivago Reizen en vakantie Accommodaties
567 Trouw Media Nieuws en journalistiek
568 TT Assen (Motorsport) Sportwereld Sportevenementen
569 TUI Reizen en vakantie Reisbureaus
570 Tweakers Media Nieuws en journalistiek
571 Uber Reizen en vakantie Deelvervoer
572 UMC Groningen Zorg Ziekenhuizen
573 UMC Utrecht Zorg Ziekenhuizen
574 United Consumers Energie en Nutssector Energie
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ID Naam Sector Sub-sector

575 Unive Financiéle sector Verzekeraars

576 Unive via Greenchoice Energie en Nutssector Energie

577 Universiteit Leiden Onderwijs Universitair

578 Universiteit Twente Onderwijs Universitair

579 Universiteit Utrecht Onderwijs Universitair

580 Universiteit van Amsterdam Onderwijs Universitair

581 Upfront E-commerce Sport

582 Vakantiediscounter Reizen en vakantie Reisbureaus

583 vakantiehuisjes.nl Reizen en vakantie Accommodaties

584 vakantieveilingen Reizen en vakantie Overig

585 VakantieXperts Reizen en vakantie Reisbureaus

586 Van Gogh Museum Culturele sector Musea

587 van Lanschot Financiéle sector Consumenten banken

588 Vandebron Energie en Nutssector Energie

589 Vattenfall Energie en Nutssector Energie

590 Vestide Wonen Commerciéle verhuur

591 VGZ Financiéle sector Verzekeraars

592 Viaplay Media Omroepen en
streaming

593 VidaXL E-commerce Huis / Klussen

594 Videoland Media Omroepen en
streaming

595 VinkVink Financiéle sector Verzekeraars

596 Vinted E-commerce Marktplaatsen

597 Vitens Energie en Nutssector Drinkwaterbedrijven

598 Vivare Wonen Sougle huuren'
woningcorporaties

599 Vivid Financiéle sector Consumentenbanken

600 Vliegwinkel.nl Reizen en vakantie Vervoer

601 Vodafone Energie en Nutssector Telco

602 Vogue Nederland Media Dag-, week-en
maandbladen

603 Volkskrant Media Nieuws en journalistiek

604 Volkrswagen Pon Financial Financiéle sector Leasebedrijven

Services

605 VPRO Media Omroepen en
streaming

606 Vrij Nederland Media Dag-, week-en
maandbladen
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ID Naam Sector Sub-sector
607 Vrije Universiteit Onderwijs Universitair
Amsterdam
608 Vrijopnaam Energie en Nutssector Energie
609 Wageningen University & Onderwijs Universitair
Research
610 Walibi Holland Culturele sector Attractieparken
611 Waterbedrijf Groningen Energie en Nutssector Drinkwaterbedrijven
612 Waternet Energie en Nutssector Drinkwaterbedrijven
613 WE Fashion E-commerce Mode
614 Wehkamp E-commerce Mode
615 Wereld Museum Culturele sector Musea
Amsterdam
616 Westland Infra Energie en Nutssector Netbeheer
617 Wibra E-commerce Warenhuizen
618 WK Roeien Amsterdam Sportwereld Sportevenementen
619 WMD Energie en Nutssector Drinkwaterbedrijven
620 WML Energie en Nutssector Drinkwaterbedrijven
621 Wonen Limburg Wonen Som.ale huur en'
woningcorporaties
622 Woningcorporatie De Wonen Soc@e huur en.
Woonplaats wohingcorporaties
623 Woningcorporatie Portaal Wonen Som.ale huur en'
woningcorporaties
624 WoningNet Wonen Woning zoeken
625 Woningstichting Eigen Wonen Soqale huur en'
Haard woningcorporaties
626 WoonFriesland Wonen Sougle huuren'
woningcorporaties
627 Woonin Wonen Somgle huur en‘
woningcorporaties
628 X (Twitter) Media Sociale media
629 Xior Student Housing Wonen Commerciéle verhuur
630 XXL Nutrition E-commerce Sport
631 YapiKredi Financiéle sector Consumenten banken
632 Ymere Wonen Sougle huuren'
woningcorporaties
633 Youfone Energie en Nutssector Telco
634 Youké Sterke Jeugd Zorg Jeugdzorg
635 Yoursafe Financiéle sector Consumentenbanken
636 Zadkine Onderwijs MBO
637 Zalando E-commerce Mode
638 Zara E-commerce Mode
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639 Zeeman E-commerce Mode
640 Zekur Financiéle sector Verzekeraars
641 Ziggo Energie en Nutssector Telco
642 Ziggo Media Strr';;on‘:?neg” en
643 Zilveren Kruis Financiéle sector Verzekeraars
644 Zonneplan Energie en Nutssector Energie
645 Zoover Reizen en vakantie Accommodaties
646 Zorgbalans Zorg Ouderenzorg
647 Zorroo Zorg Huisartsen
648 Zozijn Zorg Gehandicaptenzorg
649 Zuiderzeemuseum Culturele sector Musea
650 Zuyd Hogeschool Onderwijs HBO
651 Zuyderland Zorg Ziekenhuizen
652 Zwarte Cross Culturele sector Z\e/::;?ri::en
653 Zwitserleven Financiéle sector Verzekeraars

4. Deelnemende partners

Blue Billywig
Blue Billywig levert een toegankelijke online videoplayer die volledig WCAG 2.2 AA-conform is,

optioneel uit te breiden met transcripties en gebarentaal. De player voldoet aan de AVG, draait
op servers binnen de EU en kan worden aangevuld met een platform waarmee je video's
beheert, analyseert en verrijkt.

Digitaal Toegankelijk

Digitaal Toegankelijk is een onderzoeks- en adviesbureau gespecialiseerd in digitale
toegankelijkheid. Digitaal Toegankelijk onderzoekt voor de Nationale Monitor Toegankelijkheid
jaarlijks hoe toegankelijk websites, apps en online platformen in Nederland zijn.

House of Inclusion

House of Inclusion gelooft in een samenleving en werkomgeving waarin iedereen zichzelf kan
zijn en gelijke kansen krijgt. Met een combinatie van strategie, training en dialoog ondersteunen
zij organisaties bij het bouwen aan inclusieve culturen waar diversiteit wordt gezien als kracht.
Vanuit verbinding en bewustwording werken zij aan duurzame verandering, zodat mensen zich
gehoord, gewaardeerd en welkom voelen.

Huh wat bedoelt u?

Stichting Huh? Wat bedoelt u? is een landelijk actieprogramma en expertise- en adviescentrum
dat zich inzet om Nederland een stuk eenvoudiger en begrijpelijker te maken. Het initiatief richt
zich specifiek op inclusie en participatie voor iedereen, waaronder mensen met beperkte
vaardigheden of laaggeletterdheid.
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Steffie

Steffie is een online platform dat ingewikkelde onderwerpen eenvoudig uitlegt in begrijpelijke
taal. Met behulp van gesproken uitleg, animaties en interactieve oefeningen helpt Steffie
mensen om informatie over bijvoorbeeld gezondheid, financién en overheid beter te begrijpen
en zelfstandig toe te passen.

Tolkie

Tolkie is een sociale onderneming. Met hun software helpen ze organisaties om hun teksten
automatisch leesbaar en begrijpelijk te maken voor iedereen. Ze ontwikkelen de software
samen met mensen die zélf moeite hebben met lezen. Zo werken ze samen met de doelgroep
aan hun missie: belangrijke informatie begrijpelijk maken voor iedereen.
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5. Pressrelease

Nieuw onderzoek onder 700 organisaties laat grote digitale uitsluiting zien:

“Nederlandse websites sluiten miljoenen mensen digitaal buiten”

Utrecht, 18-06-2026 - Digitaal Toegankelijk heeft samen met House of Inclusion, Huh? Wat
bedoelt u?, Tolkie, Blue Billywig en Steffie.nl een grootschalig onderzoek uitgevoerd naar
digitale toegankelijkheid in Nederland. In totaal zijn bijna 700 organisaties onderzocht op de
toegankelijkheid van hun websites en digitale platformen.

De organisaties zijn afkomstig uit uiteenlopende sectoren, waaronder finance, zorg, retail, e-
commerce, media, cultuur, sport, wonen en zakelijke dienstverlening. Het onderzoek brengt in
kaart in hoeverre Nederlandse organisaties digitaal toegankelijk zijn voor mensen met
bijvoorbeeld een visuele beperking, laaggeletterdheid, cognitieve uitdagingen of andere
ondersteuningsbehoeften.

Voor het eerst zijn bijna 700 organisaties uit uiteenlopende sectoren onderzocht en vergeleken
op digitale toegankelijkheid en begrijpelijkheid. Daarmee is dit onderzoek de grootste
sectoroverstijgende benchmark op dit gebied in Nederland.

De eerste resultaten laten zien dat veel organisaties nog flinke stappen te zetten hebben op het
gebied van digitale toegankelijkheid. Daarmee lopen niet alleen miljoenen Nederlanders tegen
onnodige digitale drempels aan, maar nemen organisaties ook risico’s nu de European
Accessibility Act officieel van kracht is geworden.

Digitale toegankelijkheid raakt iedereen

Bij digitale toegankelijkheid wordt vaak gedacht aan een kleine doelgroep, terwijl het in
werkelijkheid gaat over een veel bredere groep mensen. Denk aan contrastgebruik, begrijpelijke
taal, ondertiteling, navigatie, leesbaarheid en ondersteuning voor schermlezers.

"Veel organisaties realiseren zich onvoldoende hoeveel mensen zij onbedoeld buitensluiten
met ontoegankelijke websites of digitale diensten,” zegt Pim Teeuwisse. "Voor veel mensen
betekent een ontoegankelijke website simpelweg dat ze geen afspraak kunnen maken, geen
verzekering kunnen afsluiten of geen informatie kunnen vinden."

Europese wetgeving een jaar van kracht: toegankelijkheid urgenter dan ooit
Het onderzoek verschijnt op een belangrijk moment. Sinds 28 juni 2025 is de European
Accessibility Act van kracht. Deze Europese wet verplicht veel organisaties om hun digitale
producten en diensten toegankelijk te maken voor mensen met een beperking.

Uit het onderzoek blijkt echter dat veel organisaties nog onvoldoende voorbereid zijn op deze
nieuwe realiteit. Niet altijd uit onwil, maar vaak doordat kennis, bewustwording of inzicht in
blinde vlekken ontbreekt.

Welke organisaties lopen voorop?

Als onderdeel van het onderzoek is een benchmark ontwikkeld waarmee organisaties hun
prestaties kunnen vergelijken met branchegenoten. Daarnaast verschijnt er een ranking van
organisaties die het best scoren op digitale toegankelijkheid.

Het doel van het onderzoek is niet om organisaties publiekelijk af te rekenen, maar om
bewustwording te vergroten en goede voorbeelden te delen.
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Lancering onderzoek op 23 juni

Op 23 juni worden de resultaten van het onderzoek officieel gepresenteerd op het kantoor van
Digitaal Toegankelijk in Utrecht. Tijdens de lancering worden de eerste resultaten,
sectorinzichten, ranking én awards bekendgemaakt. Voor pers is een beperkt aantal plaatsen
beschikbaar.

Wil je als pers aanwezig zijn bij de lancering? Schrijf je dan digitaal in voor het evenement.

Over het onderzoek

Bijna 700 organisaties onderzocht

Sectoren: onder meer finance, zorg, retail, e-commerce, media, cultuur, sport, wonen
en zakelijke dienstverlening

De grootste sectoroverstijgende benchmark naar digitale toegankelijkheid in Nederland
Initiatief van Digitaal Toegankelijk in samenwerking met House of Inclusion, Huh? Wat
bedoelt u?, Tolkie, Blue Billywig en Steffie.nl

Onderzoek gebaseerd op erkende toegankelijkheidscriteria, handmatig onderzoek en
geautomatiseerde checks

Contact en meer informatie
Voor meer informatie, interviewverzoeken of inzage in de resultaten:

Pim Teeuwisse - Directeur Digitaal Toegankelijk
0302072288
we@digitaaltoegankelijk.nl
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Neem contact met ons op!

Heb je vragen of opmerkingen? Dat kan per e-mail via we@digitaaltoegankelijk.nl en telefonisch
op 030 -2072288.0f lees meer informatie op onze website www.digitaaltoegankelijk.nl.
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